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ALLGEMEINE TRENDS
UND ENTWICKLUNGEN

Boom des Inlandstourismus

hohe Reiselust, trotz Einfluss von Krisen und Terror auf die Reisezielwahl

1/3 aller deutschen Reisen sind Inlandsreisen

Reiseziele der Deutschen 2016

Das veranderte Reiseverhalten Welt ST

Fernreisen

Verkurzung der Aufenthaltszeiten

Anstieg der Reiseerfahrung Mittelmeer
hoher Grad an Individualisierung

Flexibilitat und Sponaneitat des Buchungsverhaltens

Zunahme der Reisen alterer Menschen vor dem Hintergrund des
demographischen Wandels

gestiegenes Gesundheitsbewusstsein



TOURISMUS -
KEIN WIRTSCHAFTSZWEIG WIE JEDER ANDERE

Tourismus sichert Arbeitsplatze und tragt zur Standortqualitat Tecklenburgs bei

Freizeit und Lebensqualitat werden immer bedeutendere Argumente im
Standortwettbewerb um Einwohner, Fachkrafte und Unternehmen
(Wettbewerbsvorteile)

Standortmarketing: Tourismus erhoht die Bekanntheit und gibt ein positives
Image

Tourismus als ldentifikationsfaktor fur die Bevolkerung

Durch den Tourismus entstehen Steuereinnahmen

Querschnittbranche: primare und sekundare Wertschopfung (Wareneinkaufe,
Dienstleistungen, gastronomische Verpflegung etc.)




TECKLENBURG -
EIN STARKER TOURISMUSSTANDORT

Slogans
Jecklenburg - offen fur Natur, Kultur und Gesundheit”
,jecklenburg - Die Festspielstadt®

Eckdaten 2016
19 Betriebe mit insgesamt 802 Betten, 515 Campingstellplatze
49.826 Gasteankunfte, 160.261 Gasteubernachtungen
1,7 Mio. Tagesgaste
Kurzreisedestination mit durchschn. Aufenthaltsdauer von 3,4 Tagen

Hauptquellgebiete: NRW, Niederlande, Niedersachsen

Zielgruppenfokussierung gemafd der Besuchsmotive auf
Kulturinteressierte, Erholungs- und Aktivgaste (Best-Ager, Familien)

Tourismusinduzierter Gesamtumsatz Tecklenburgs: ca. 57 Mio. €




DIE TECKLENBURG TOURISTIK GMBH -
EINE SCHLAGKRAFTIGE TOURISMUSORGANISATION

Institution
Grundung 7.2.1995
3 Gesellschafter:
Stadt Tecklenburg (51 %)
Verkehrsverein Luft- und Kneippkurort Tecklenburg (25 %)
Verkehrs- und Wirtschaftsgemeinschaft Tecklenburg (24 %)
Mitarbeiterzahl: 2,5 Vollzeitambivalente Stellen plus Aushilfen
Umsatzerlose 2016: 196.051 € H-Ha L, '
Aufgaben mit Profil vy | ‘I_ll I -
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Zentrales Informations- und Buchungscenter (Haus des Gastes)
Angebotsentwicklung und Produktvertrieb

Veranstaltungsorganisation

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Kooperationen und Netzwerke mit den touristischen Akteuren
Projekte mit Strategie

Projektentwicklung gemaf} der Kernkompetenzen wie Wandern (z.T. auch infrastrukturell)
Qualitat sichern

Qualitatsgedanke steht im Fokus (DTV-zertifizierte Tourist-Info, Klassifizierung von Leistungstragern)



DIE VISION

Zielvereinbarung gemafd Leitidee 2023:

= Kernziele

= Steigerung der Gaste-/Ubernachtungszahlen
= Erhohung der Wertschopfung und Zahl der Arbeitsplatze

= Konzentration auf chancenreichste Geschaftsfelder
(Kultur, Natur, Gesundheit)

= Starkung des Standortimages
= Starkung der Zusammenarbeit



TECKLENBURGS
TOURISTISCHES POTENZIAL




HANDLUNGSFELD I:
TECKLENBURG - DIE FESTSPIELSTADT

Facettenreiche Festspielstadt

Verstetigung und Implementierung des Festspielgedankens in allen Ortsteilen -> ortsumfassendes Gesamtbild,
Blindelung, Spektrumsbreite, Marketingklammer, Lebendigkeit und Identifikation schaffen

Konzeption neuer Themenansatze fiir Events wie StraRenmusikfestival, Chorfestival, feste Kulturtage
Ansprechende Gestaltung des Burggelandes

Wetterunabhangige Kulturangebote

Verweilqualitat, Ausstattung u. Angebot des Kulturhauses anheben (Mischung regionale Kunstler + Zugpferde)
gehobenes Angebotsniveau fur Ausstellungen, Kunsthandwerk
Attraktivitat der Bastion als historisch bedeutende und schiitzendeswerte Einrichtung

Angebote, Offnungszeiten u. Fiihrungen vor dem Hintergrund der Saisonverlangerung in den Museen ausweiten
Kooperationen z.B. mit Haus Marck, Haus Hulshoff verstarken
Thema Schach ausweiten

Fuhrungen, Stadtgeschichte

touristische Aufbereitung historisch bedeutender Personen, Gebaude,
Themen in Zusammenarbeit mit lokalen Institutionen/Akteuren

Einbezug der Ortsteile, Entwicklung neuer Themenfiihrungen

Weinberg: Flihrungen, Verkostigung in Kooperation mit Gastronomie)

Erzeugerfuhrungen, Hof-, Betriebsbesichtigung



HANDLUNGSFELD II:
TECKLENBURG - EIN ORT ZUM WOHLFUHLEN

Gesundheit

Attraktive Wellnessangebote schaffen -> Witterungsunabhangigkeit und Verlangerung der
Saison

Sicherung und Weiterentwicklung des Pradikates Luft- und Kneippkurortes, Erholungsort
Gesundheitsangebote erweitern (Reiseaufenthalt flir Selbstzahler pushen)
Themenansatze Wier, Grafin Anna, Krauter, Kneipp, Schwefel

Aufenthaltsqualitat im Kurpark und Bewegungspark erhohen (Sitz- und Liegemoglichkeiten,
Bewegungseinrichtungen, Blutenpracht, ruhiger Klang, Garten der Sinne, Musikreihe, Pavillon)

Entwicklung buchbarer Picknickangebote in Zusammenarbeit mit Betrieben (regionale
Produkte)

Aktiv (Wandern, Radfahren)

gute Partizipationsmoglichkeit der Ortsteile
Wegequalitat statt Wegequantitat

Moblierung, Erlebnisstationen in der Natur einrichten
(Klangrohr flir Naturstimmen, Erlauterungstafeln zur Natur)

Aktivstandorte am Vitaparcours Brochterbeck
Kletterangebote fiir Familien entwickeln
Versorgungsstandorte bei disperser Gastronomie :
E-Bike: Verleihstationen, Anschaffung von Radern in Zusammenarbeit mit Leistungstragern




HANDLUNGSFELD IllI:
TOURISTISCHE INFRASTRUKTUR

Beherbergungsbetriebe, Gastronomie
Qualitatsinitiative im Gastgewerbe (Infrastruktur und Service, Spezialisierung, regionaltypisches Angebot)
Zielgruppenfokussierung und moderne Vermarktungsprasenz
Lebendiges Netzwerk innerhalb der Leistungstrager, Vortrage, Workshops, Checks und Fachberatungen

Schaffung zusatzlicher Bettenkontingente, Wohnmobilstellplatze

Entwicklung und Durchsetzung eines Finanzierungsmodells zur HQTE

Beteiligung aller Leistungstrager * * *
Einzelhandel '

Kaufkraftbindung starken fiir Gaste und Biirger (Leerstandsmanagement, ,Tecklenburg Taler*)
Diversifizierung des Angebotes auch im Hinblick auf eingeschrankte Ladenoffnungszeiten

Tourismus und Wirtschaft
Enge Verzahnung mit Wirtschaftsforderung (Standortmarketing, Sponsoringmoglichkeiten ausbauen ,PPP“)
Fundierte Analyse des Tourismus als Wirtschaftsfaktor (Wertschopfung fiir die Kommune)

Mobilitat
Parksituation: Schaffung von Ersatzangeboten an besucherstarken Tagen

Touristische Wiederbelebung ,Historischer Teutodampfzug*



HANDLUNGSFELD IV:
MARKETING & VERTRIEB

Digitales Marketing
Social media Prasenz
Suchmaschinenoptimierung + Suchmaschinenwerbung
Mehrsprachigkeit der Homepage
newsletter-Funktion, Mailingaktionen zur Gastebindung
ortsumfassende Umsetzung des Corporate Designs
Erlebnis-Fotobuch-Service
360°%Impressionen zu Ort, Sehenswiirdigkeit, Unterkunft

PR

PR-Bereich fiir Gaste und Redaktionen (Journalistenaufenthalte)
Erh6hung des Werbeetats fiir incoming-Tourismus gemaf Zielgruppe und Quellgebiet
Gastebefragungen z.B. mit Gutschein-Aktionen
Vertrieb
Slogans wie IchZeit, MeineZeit, KulturZeit o.a.

Angebotserweiterung um buchbare Komplettpackages (Ubernachtung, Tickets, Fiihrung,
Warenkorbsystem)

Erweiterung der Kurgastekarte (ggf. auch digital Gastekarte)
Auflage neuer Printprodukte wie z.B. Stadtfuhrungsflyer
Weiterbildungsangebote fiir Mitarbeiter
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